Д О Г О В О Р  №

об оказании туристических услуг

г. Москва
200__ год

__________________________________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем "ЗАКАЗЧИК", с одной стороны, и ООО "ТУРАГЕНТСТВО "НИНА ПЛЮС", государственная лицензия на право осуществления международной туристической деятельности 77-аф –07116 от 05.04.02 г. и сертификат соответствия N РОСС RU. АЯ33. У55597 от 11.04.02, именуемое в дальнейшем "ФИРМА", в лице директора Хромочкиной Н.Д., с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1.
"ФИРМА" предоставляет "ЗАКАЗЧИКУ" услуги по организации туристической поездки за рубеж туристов __________________________________________________________________ в соответствии с программой обслуживания. Предел ответственности "ФИРМЫ" перед "ЗАКАЗЧИКОМ" ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в приложении к договору.

1.2.
"ЗАКАЗЧИК" предоставляет все необходимые документы, оформленные в установленном законом порядке, и оплачивает полную стоимость поездок за рубеж.

В части взаимоотношения сторон "ЗАКАЗЧИК" выступает единственным полномочным представителем всех лиц, поименованных в договоре, принимающим на себя все их права и обязанности по выполнению условий настоящего Договора.

2.  ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

"ФИРМА" обязуется:

2.1.
Обеспечить выполнение маршрута согласно приложению к договору.

2.2.
Обеспечить сдачу в посольство документов для оформления въездных виз в установленные сроки в установленном посольством порядке.

2.3.
По желанию "ЗАКАЗЧИКА" обеспечить авиа или ж/д билетами, а также оформить страховку от различных видов риска (если это не предусмотрено приложением к договору или если "ЗАКАЗЧИКА" не устраивают услуги, предлагаемые приложением к договору).

2.4.
Выдать "ЗАКАЗЧИКУ" необходимый для осуществления поездки комплект документов (паспорт, путевку и авиабилеты) по мере готовности, но не позднее последнего рабочего дня (включая субботу), предшествующего дню вылета (выезда) в офисе "ФИРМЫ". В исключительных случаях допускается выдача документов "ФИРМОЙ" за 2 часа до вылета в аэропорту и за 1 час до выезда по железной дороге на вокзале.

"ЗАКАЗЧИК" обязуется:

2.5.
Не позднее, чем за 10 дней до необходимого срока для оформления в посольстве виз:

2.5.1.
Предоставить в "ФИРМУ" загранпаспорт, оформленный в установленном законом порядке.

2.5.2.
Предоставить фотографии, а также требуемые посольствами документы и необходимую анкетную информацию для оформления въездных виз в страны пребывания.

2.5.3.
Оплатить полностью поездку.

3.  ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1.
Все цены рассчитываются в  национальной валюте. Все виды оплат, связанных с обязательствами Сторон по настоящему Договору, производятся в рублях по внутреннему курсу на день оплаты. Цена может быть изменена при изменении курсов национальных валют   более чем на 3 %.

3.2.
В случае отмены поездки по вине "ФИРМЫ" или непредоставления какой-либо услуги по вине "ФИРМЫ" последняя возвращает "ЗАКАЗЧИКУ" оплату немедленно.
В автобусных путешествиях при численности группы менее 20 человек поездка отменяется без штрафных для "ФИРМЫ" санкций. "ФИРМА" принимает решение об отмене за 10 дней до намеченного выезда. 

3.3.
"ФИРМА" оставляет за собой право изменить сроки поездки без штрафных для себя санкций в случае невыполнения "ЗАКАЗЧИКОМ" п.2.5.

3.4.
"ФИРМА" не несет материальной ответственности за изменение сроков поездки, нарушение графика поездки при общепринятых форс-мажорных обстоятельствах и других обстоятельствах, произошедших не по ее вине (отмене авиарейсов, изменении сроков оформления виз в Посольствах и при других обстоятельствах).

3.5. В случае изменения стоимости поездки, связанного с изменением стоимости оформления въездных докуме

тов (в Посольствах, Консульствах), изменением стоимости услуг авиа-, железнодорожных и автобусных компаний "ЗАКАЗЧИК" обязан внести дополнительную плату, необходимую "ФИРМЕ" для покрытия дополнительных затрат

3.6.
Учитывая, что стоимость турпоездки для "ЗАКАЗЧИКА" складывается из гарантийных обязательств "ФИРМЫ" перед отечественными и зарубежными партнерами, в случае отказа "ЗАКАЗЧИКА" от поездки "ФИРМА" взимает с "ЗАКАЗЧИКА" следующие штрафы:

- при отказе от поездки в срок более чем за 45 дней
  - 10% стоимости поездки, но не менее 2000 рублей с каждого 
                                                                                                     туриста,включенного в данный   договор( без учета 
                                                                                                     стоимости а/б,ж/д, виз и других затрат,подтвержденных 
                                                                                                      документами);

- при отказе от поездки в срок от 45 до 30 дней
-   15 % стоимости поездки (без учета стоимости а/б, ж/д , виз и 

                                                                                                      других затрат, подтвержденных документами);

- при отказе от поездки в срок от 30 до 22 дней
-   50 % стоимости поездки (без учета стоимости а/б, ж/д , виз и 

                                                                                                       других затрат, подтвержденных документами);
при отказе от поездки в срок от 21 до 16 дней          -    80 % стоимости поездки ( без учета стоимости а/б, ж/д , виз и 

                                                                                                                          других затрат, подтвержденных документами);

- при отказе от поездки в срок от 15 до 3 дней
-   95 % стоимости поездки (без учета стоимости а/б, ж/д и виз        

                                                                                                       и других затрат, подтвержденных документами);

- при отказе от поездки в срок менее чем за 3 дня
-   100 % стоимости поездки;

-при отказе от поездки за любой срок в период «высоких» сезонов – 100% стоимости поездки.

Расходы по аннуляции проездных документов на международном транспорте "ЗАКАЗЧИК" оплачивает в соответствии с правилами транспортных организаций. Если в случае отказа "ЗАКАЗЧИКА" от поездки нарушается групповой тариф, то возврат стоимости за билет "ФИРМОЙ" не производится, независимо от правил транспортной организации.

Датой отказа от поездки считается дата представления "ЗАКАЗЧИКОМ" письменного заявления в "ФИРМУ".

Отказаться от оплаченных дополнительных экскурсий можно только до начала тура.

При переносе "ЗАКАЗЧИКОМ" сроков поездки, изменении маршрута и условий обслуживания оформляется новый договор со всеми вытекающими отсюда обязательствами сторон (см.выше) .

3.7.
"ФИРМА" не несет материальной ответственности за действия официальных органов России и иностранных посольств, которые могут препятствовать выезду "ЗАКАЗЧИКА" за границу. В этом случае действует п.3.6 Договора.

3.8. При индивидуальном туре "ЗАКАЗЧИК" осуществляет предоплату "ФИРМЕ" за маркетинговые исследования

 в размере 2000 руб. с человека. В случае отказа "ЗАКАЗЧИКА" от тура предоплата не возвращается.

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТИ  СТОРОН

4.1.
Споры, возникшие в ходе выполнения настоящего договора, разрешаются обеими сторонами путем переговоров. В случае неурегулирования спора вопрос решается согласно действующему законодательству.

4.2.
Туристы, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения, препятствующие проведению экскурсионной программы, к экскурсионной программе не допускаются; препятствующие проведению туристического маршрута - с турмаршрута снимаются.

4.3.
Туристы, опаздывающие к отправке транспортных средств, прибывают к месту обслуживания самостоятельно и за свой счет.

4.4.
В случае нарушения "ЗАКАЗЧИКОМ" п.п. 4.2. и 4.3., возмещение стоимости неиспользованных услуг "ФИРМОЙ" не производится.

4.5.
"ЗАКАЗЧИК" несет самостоятельную ответственность (включая уголовную) за все свои действия по законодательству страны пребывания.

4.6.
Претензии "ФИРМОЙ" принимаются в письменном виде в течение 20 дней по возвращении из поездки и только при наличии документальных подтверждений непредоставления услуг или их несоответствия оговоренным в настоящем договоре. Стороны не рассматривают претензии "ЗАКАЗЧИКА" к качеству предоставленных услуг, основанные на субъективной оценке "ЗАКАЗЧИКОМ" этих услуг.

4.7.
"ФИРМА" не несет перед "ЗАКАЗЧИКОМ" ответственность за услуги, предоставленные п.2.3. Организации, предоставляющие эти услуги "ЗАКАЗЧИК" может выбрать самостоятельно.

"ФИРМА" несет перед "ЗАКАЗЧИКОМ" ответственность только за правильность заполнения и оформления документов по этим услугам. Все дальнейшие взаимоотношения "ЗАКАЗЧИКА" и исполнителя предоставляемой услуги (авиакомпания, ж/д компания, страховая компания), включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления услуги, осуществляются без участия "ФИРМЫ".

4.8.
Если "ЗАКАЗЧИК" не выполняет обязательств по п.2.5. "ФИРМА" имеет право реализовать выделенные "ЗАКАЗЧИКУ" путевки. С "ЗАКАЗЧИКА" при этом удерживается штраф согласно п.3.6. настоящего договора.

4.9.
Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует в течение исполнения сторонами обязательств.

5.  ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ

5.1.
Приложение к договору (программа обслуживания) является неотъемлемой частью договора.

5.2.
Все изменения и дополнения к настоящему договору вносятся только по письменному согласию Сторон.

5.3. Все вопросы, связанные с содержанием и с исполнением настоящего договора и программы обслуживания на маршруте (приложение к договору), “ЗАКАЗЧИКОМ” всесторонне выяснены до подписания настоящего договора и каких-либо неясностей и претензий у “ЗАКАЗЧИКА” к “ФИРМЕ” не имеется.
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